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1. OBLIAS XAPAKTEPUCTUKA ITPOI'PAMMBI
1.1. Heab peanu3anuu NporpamMmabl.

[Iporpamma  mpodecCHOHANBHOM  MEPENOArOTOBKM  MMEET  LEJbIO
(dopMupoBaHue y ciaymateneid npo(ecCHOHATBHBIX KOMIETEHIIUN, HEOOXOAUMBIX
JUIs. TIpUOOPETEHHsT HOBOM KBalM(UKAIMM B OO0JACTU pa3pellieHus TPYAOBBIX
criopoB «KoHpauKTOIOM»

[Iporpamma sBIsieTCS NPEEMCTBEHHONM K OCHOBHOM 0Opa30oBaTeIbHOM
mporpaMMe  BBICIIETO  oOpa3oBaHusi  HampaBieHus mnoarotoBku 034000
«Kondmukronorus» kBamudukauus (crernenp) — OakamaBp. DenepanbHbIN
rOCy/IapCTBEHHBIA 00pa30BaTEIbHBIN CTAaHAAPT BHICIIEIO 00pa30BaHUS yTBEPKIACH
npukazom MunoOpHaayku Poccuiickoii ®eneparuu Ne 84 ot 24 suBaps 2011
roja.

[Iporpamma BeImoOnHEHa ¢ yderoMm IIpodeccroHanbHOro crangapra
«CrenuanucT B 00JaCTH MeIUAIUK (METUATOP ).

1.2. XAPAKTEPUCTHUKA HOBOI'O BUJIA
IMPOPECCHUOHAJIBHOU JEATEJIBHOCTMN,

HOBOM KBAJIM®UKAIINN.
a) OOnactb mpodeccHOHANbHON AESITENBHOCTU CIyLIaTeNs, MPOIIEIIIEro
oOy4deHue o nporpamme podeccCuoHATIbEHON MEePENOIrOTOBKH,

IpeayCcMaTpUBAIOIIYIO MToTyYeHue kBanpukaunu «KoH(IMKTOI0r», BKIOYaAET:

- KOH()JIMKTHBIE 1 MUPHBIE CITOCOOBI B3aUMOJICHCTBUS B Pa3IMUHBIX cepax
’KM3HH OOIIEeCTBa,

- OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH 3apOKJE€HUA KOHQIMKTOB, UX JUHAMHKA,
CTPYKTYpa, COCTOSIHUE CYOBEKTOB KOH(IMKTOB U TEXHOJIOTHI YpPETryJIMpOBaHHUS,

- aHamu3 U OKCIepPTU3a KOH(IMKTHOTO B3aWMOJIEHCTBUS U OOIIECTBE,
COLIMAJIBHBIX TPYIIaX, MEXAy UHIUBUIAMHU, OOIHOCTSIMU U UHIUBUAAMH,

- TEXHOJIOTUU TPEAYNPEXKICHUS, YIPaBICHUS, pa3pelieHuss KOHPIUKTOB U
TPYAOBBIX CIIOPOB, COXPAHEHUS U YKPEIUICHHsI COIIMAIbHOTO MHpa U MapTHEPCTBA,

- TEXHOJIOTUU YPEryJIHpOBaHUS KOH(IMKTOB IOCPEICTBOM IEPETOBOPOB,
Meaualni,

- OKCIEPTHO-KOHCAITUHIOBBIE CHOCOOBI, METOJbl, TEXHUKH M TPUEMBI
ypEeryJIupoBaHusl KOH(DIUKTOB,

0) oObekTamMu NpoheCCUOHATIBHON JIEATEIbHOCTH SIBJISFOTCSI:

- CHCTEeMa M TIPOIeCC KOH(JIMKTHOTO W MHPHOTO B3aWMOJICHCTBHS B
o0I1IeCTBE,

- COBOKYITHOCTb CHCTEM, MPOIIECCOB, HHCTUTYTOB, CPEICTB M TYMaHUTAPHBIX
TEXHOJIOTUI YPETyJIUPOBaHUS KOH(PIIUKTA U COXPAHCHHS MDA,

- COBOKYIHOCTh  albTEPHATUBHBIX  TEXHOJIOTHH  yperyJupoBaHUs
KOH(DIIMKTOB U MOJIEPKaHUS MUPA.



B) Caymarenb, yCIEeNIHO 3aBEPIIMBIINIA 00y4YeHUE TI0 JAHHOW MpOrpaMMe,
JOJDKEH pellaTh cienyroume npodeccuoHalbHble 3aJlayd B COOTBETCTBUM C
BUJIaMU MTPOQPECCUOHATILHOMN ESITEIbHOCTH:

NudopMaiuOHHO-AHAJIUTHYECKAS 1eATEIbHOCTh:

OcymiecTBiATh cOop, 00pabOTKy, aHAIM3 U MpPE3eHTAHI0 WHPOPMAIUUA O
KOH(JIMKTaX B MUpPE, TEXHOJOTUSAX ypPEryJupoBaHUsI KOH(IUKTA U MOIJIEPKAHUSI
MUpa.

TexHoJiorM4YecKasi AeATeJIbHOCTD.

Hcnonp30BaTh anbTepHATUBHBIE TEXHOJIIOTUU YPETYIUPOBAHHS KOH(MDIUKTOB
U ToMJepKaHus Mupa (TEeperoBopbl M MEIMALMIO), pa3padaThiBaTh MHPHBIE
NPAKTUKH MEXJIMYHOCTHOTO W COLUMAIBHOIO B3aUMOJEWUCTBHUS, HA OCHOBE
METO/IOB, CIOCOOOB, TPHUEMOB, TEXHUK MPEAYNPEKIACHUS U pa3pelIeHus
KOH(JIUKTOB.

Ilexaroruveckasi AeATEJIbHOCTD.

[IpenogaBaTh AMCHUIIMHBI KOH(MIUKTOJIOTUYECKOTO IUKJIA, (OPMUPOBATH
3HaHUS O KOH(DJIMKTAaX U MHUpPE, aJIbTEPHATUBHBIX TEXHOJIOTUAX MPEIyNPEKICHUS,
paspelieHuss U YIpaBieHUsS KOHQIMKTAMU M MOAJEP)KaHUS MHUpPA, YMEHHUs
JUAarHOCTUPOBATh KOHQJIMKT, BJIQ/ICHUS HEPBUYHBIMU HaBBIKAMHU
OpEeIyNpeXICHUs, pa3pelieHus U YOpPaBICHUS KOHQIUKTOM M MNOIJEpKaHUS
Mupa,

Opranu3anoHHO-yIPaBJIeHYECKaA esiTeJIbHOCTb.

Opranu3oBbIBaTh MUPHBIE COLUATIBHBIE B3aUMOACHCTBUSI, MUHUMHU3HPOBATH
KOH(DJIMKTHBIN MOTEHIMA PELIEHUI B YIIPABICHUU.

1.3. TPEBOBAHUSA K PE3YJIbTATAM OCBOEHMUS TIPOI'PAMMBI.

a) Caymarenp, yCIENIHO 3aBEPIIUBIINNA 00yUeHHUE 10 JaHHOW Mporpamme,
JOJKEeH 00J1aaTh CIeAYIOIMMH MPO(eCcCHOHATbHBIMU KOMITIETEHIUSMMU:

B MH(POPMALMOHHO-AHAJIUTUYCCKOM JeATeIbHOCTH:

- BJIaJICHUEM OCHOBHBIMHU METOJIaMH, CIIOCOOaMH U CPEICTBAMU MOTYUECHHUS,
XpaHeHus,, nepepadOTKM W NPEJCTaBICHUs HHQOpPMAMM JJIs  PELeHUs
po(heCCHOHATIBHBIX U COL[MAJIbHO-3HAYMMBbIX 3a/1a4.

- BJIQJICHUEM HaBbIKAMH (POPMHUPOBAHUS OOLIECTBEHHOI'O MHEHHUS IO
aKTyaJbHBIM MTPO0IeMaM KOH(MIMKTHOTO U MUPHOTO B3aUMOJEHCTBHS B OOILIECTBE.

B TEXHOJIOTUYECKOH 1eITeJIbHOCTH

- CIMIOCOOHOCTBIO OMNpPEAENSITh HEOOXOJUMBIE TEXHOJOTHUU YpPEryJIupOBaHUs
KOH(DJIMKTOB U MOAAEPKAHUS MUPAa,

- CIIOCOOHOCTHIO M TOTOBHOCTBIO COOJTIO/IaTh MPO(PECCUOHAIIBHBIE ITUUECKUE
HOPMBI U TPaHUIlbl NPodeCcCUOHATBLHON KOMIIETEHTHOCTH KOH(DIMKTOIOTrA,

B NeJarorn4ecKoii 1esiTeJJbHOCTH

- [lonnManuem coruanbHOM 3HAYMMOCTH PO ECCUU KOH(MIUKTOIOTA,

- o0JajlaHreM BBICOKOW MOTHBAIIMEH K BBITIOJIHEHUIO MPOQECCHOHABHON
NEeATEIbHOCTH,

- TOTOBHOCTBIO M CTIOCOOHOCTBIO MPenoAaBaTh KOH(IUKTOIOTHIO.

B OPTraHU3ALMOHHO-YIPABJICHYECKOM 1esITeJJbHOCTH



- CIIOCOOHOCTBIO  pa3pabarThiBaTh IUIAHBl  Pa3BUTHS  OpPraHHU3AIMi,
OCYUIECTBJISTh KOH(DIIMKTOJIOTUYECKOE COMPOBOXKICHHE JEeSATEITbHOCTH
OpraHu3aIuu,

- CIMOCOOHOCTBHIO AHAM3UPOBATH KOH(JIUKTHBIE CUTYallMd B OpraHU3aIMsIX,
JaBaTh HKCIIEPTHBIC 3aKIIOYEHUsI 0 KOH(PIUMKTOTEHHOM MOTEHIIUANIe OpraHu3alluu,
n00bIBaTh MHGOPMAIIMIO O COCTOSIHUM OPTaHU3AlMK C MCIOJIb30BAHUEM METOJIOB
NPUKIAJAHBIX  HMCCIENOBAaHUM,  pa3pabaTbiBaThb  TEXHOJOTUM  pa3pelieHus
KOPIOPATUBHBIX KOH(JIMKTOB, MUHUMHU3HPOBATH KOH(DJIMKTOTEHHBIN MOTECHIIHAI
TAKTUYECKUX U CTPATErMUECKUX PEIICHH B yIPaBICHUHU.

0) BBITYCKHHK JIOJDKEH 00JIaaTh 3HAHUSIMHE B CIIEIYIOIUX 001aCTAX HAYKH:

- IpeIMET U 33/1a4U KOH(IJIUKTOIOTHH,

- 001as Teopust KOH(IUKTA,

- 0COOEHHOCTU KOH(JIMKTOB B Pa3IMYHbIX cepax,

- TEXHOJIOTHH PabOThI C KOH(MIUKTAMH,

- OCHOBBI BeieHUs 3(h(HEKTUBHBIX IEPETOBOPOB,

- opraHuzanus  3PGEKTUBHBIX  JEJOBBIX KOMMYHHMKAIIMHA, OCHOBBI
yIpaBJICHUS EPCOHATIOM U CBSA3H C 0OILECTBEHHOCTHIO,

- OCHOBBI TEOPHH YIIpaBJICHUS,

- OCHOBBI METOAMKH MPEIOIaBAHUS.

1.4. TpeOoBanMsi K YPOBHI0 MOATOTOBKHM NOCTYNAKIIEro Ha o0y4yeHue,
He00X0UMOMY /1JIsl 0CBOEHHS MPOTrPaAMMBbI

Jluma, KemaromMe OCBOWTH  JOMOJHHUTENBbHYIO  MPO(EecCHOHATBHYIO
nporpaMMmy, JOJDKHBI HMETh CpelHee MpodecCHOHATbHOE WM  BBICIIEE
oOpasoBaHue.

Hannuune yxazanHoro oOpa3oBaHus JOHKHO MOATBEPIKIATHCS TOKyMEHTAMU
roCyAapCTBEHHOT0 00pa3ua.

[IpuHUMAaIOTCST TakKe CTYACHTBHI CPEIHUX MPOQPECCHOHAIBHBIX U BBICIINX
y4eOHBIX 3aBE/ICHUM.

1.5. TpynoeMkocTh 00yueHusI.

HopmatuBHast TpynoeMKoCTh OOyYEHHs MO JaHHOW NpOrpaMMe, BKIIIOYAs
BCE BHJIbI Y4EOHOM paboThI citymiaresns cocTaBisieT 255 ak.4ac. unu 520 ak.yac.

HanmeHoBaHnue pa3nenoB Juisi MPOrpaMM MPOJOKUTENBHOCTRIO 255 u 520
aK. 4acoB HE pasnu4vaercs. YUeOHbI MaTephall B OJMHAKOBBIX pas3fenax Jyis
MporpaMM MPOAOTKUTEILHOCTEIO 255 u 520 ak.4yacoB OTIWYAETCA TIyOMHOU U
00BEMOM U3YUEHHUS.

1.6. ®opma o0yuyeHusl.

®dopma oOydeHuss 3aouHas (0e3 oOTpbiBa OT pabOThI) C HCIOJB30BAHUEM
JTUCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHH.

1.7. Pesxxum 3aHATHIA.

VYyeOHast Harpy3Ka JJis BCeX BUI0B yueOHON pabOoThI CITylIaTeNs yCTaHABINBAETCS
JUTSI IPOTPaMM TPOIOKUTEIILHOCTRIO 255 yacoB He Oosee 32 4acoB B HEJEINIO,
JUTSI TIPOTPaMM TMPOIOKUTENLHOCTRIO 520 yacoB He Oosiee 33 yacoB B HEEIIO.



2. COAEP/KAHUE ITPOI'PAMMBI
2.1. YueOHblii u1aH U rpadguk y4eOHOro nmpoiecca.

B yueOHOM muiaHe oTpakaeTcs JIoTMYecKasl IOCIEeI0BaTENbHOCTh OCBOCHUS
paslesnoB MOporpamMMbl  IEPENOATOTOBKH, OOECHEUMBAIOIIMX  (POpMHpOBaHHE
KOMIIETEHIIMM, YyKa3blBaeTCs 0OLIas TPYIJOEMKOCTb pa3lesioB [UIsl IporpaMm
IPOAODKUTENBHOCTBIO 255 1 520 yacoB, a Takxke yKa3bplBaeTcs (popMa TeKylel u
UTOTOBOM aTTECTALIUH.

B rpaduke yueOHOro mporecca oTpaxkaercs mocieq0BaTeIbHOCTh OTIIPaBKU
MaTEepUAJIOB IO pa3zesiaM CIYLIATENsAM I IPOrpaMM IPOJIOIKUTEIBHOCTBIO 255
u 520 yacos.

YUEBHBIN IJIAH
TpynoemkocTb B
Ne HanmenoBanue paznena aK.Jacax i Bun arrecranuu
255 u. 520 u.
1 | IlpenmMer u 3a1auu KOH(PIUKTOIOTUN 20 42 TectupoBanue
2 | OOmras Teopus KOH(MIMKTA 20 42 TecTtupoBanue
3 | OcobeHHOCTH KOH(IIMKTOB B Pa3IMYHBIX 30 64 TectupoBanwue
chepax
4 | Texnosoruu paboThl C KOHQIUKTAMU 32 64 TecTupoBanue
5 | DddexTrBHBIC TEPETOBOPHI 32 64 TecTtupoBanue
6 | HenoBbie koMmMmyHUKau. OCHOBBI 32 64 TectupoBanue
ynpasiieHus nepcoHanom. CBsizu ¢
00IIECTBEHHOCTHIO
7 | OCHOBBI TEOPUU YIIPABIICHUS 12 25 TectupoBanue
8 | OCHOBBI METOAMKH MPETNOIaBaHuUs 12 25 TectupoBanue
9 [ToaroroBka qUIIOMHONM PabOTHI 59 118 PeniensupoBanue
10 | Urorosag aTrrecranus 6 12 Jlunnomuas pabora

I'PA®UK YYEBHOI'O ITPOLECCA.
OTIIPABKA MATEPHAJIOB I10 PA3/IEJIAM*

Bupg Howmep nenenu oOyuenus™**

mporpammel | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 |7 |8 ]9 1011|1213 |14 |15 16
255 ygac 1112|3456 789

520 gac 1 2 3 4 5 6 71819

*B AuelKax yKa3bIBaeTCsl HOMEp paszelia

**Henensl HAYUMHACTCS TIEPBBIM JTHEM OO0y4YeHUs (B COOTBETCTBUH C MPUKA30M O
3aunciaeHun) U nnautcs 7 nued. Ilpumep, oOydeHue Mo mpuka3zy HAYMHACTCS B
cpeay — HeJensl HAUMHAETCSl Co cpelbl U 3akaHnunBaeTcsa BropHukom (CP, YT, IIT,
Cb, BC, ITH, BT).

2.2. JMCIUIIVIMHAPHOE COAEP KAHUE ITPOI'PAMMBI
PA3JAEJL 1. ITPE/IMET U 3AJJAYU KOH®JIUKTOJIOI'NU

Tema 1. IIpeamer u 321241 KOHIUKTOJIOTUH.
1. KoHpaukT kak 60pb0a MPOTUBOIOIOKHBIX HAYal.




[IpeameT u 3axaun KOHMDIUKTOIOTHN.

KoupnukT kak conuanbHoe sBienue. [1oaxoapl kK U3y4eHuIo.
VYyenue Mapkca, 3ummens, [lapernopda.

Pa3zButue xondaukronoruu B Poccum.

KoH(}IUKTBI B TONIUTONOTUY, ICUXOJIOTHU U YIIPABICHUU.

Tema 2. TeopeTnyeckue MOAX0AbI K AHAJIU3Y KOH(PIUKTOB.

Tema 3. OCHOBHbIE TEPMHHBI U IOHATHSA B 00JIaCTH KOH()JIUKTOJIOTHH.

Sk own

PA3JIEJI 2. OBILIIAS TEOPUA KOH®JIUKTA
Tema 1. O0masi Teopusi KOHQPIUKTA
3amaun koHpauKTOMOTHH. OCHOBHBIC TICIIH.
[Icuxonoruueckue TPyAHOCTH OOIICHHUS.
Tunonorus KOH(QIUKTOB.
[TpuurHBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(JIUKTOB.
CrpykTypa KOH(]IUKTA.
Anaromus koH(uukTa. C mpuMepaMu pa3z0opa CUTyaIu.
OHepreTrka KoH)IUKTA.
Jlunamuka KOH(JIMKTOB.
. [Ipouecc pazButus koHpaukra. C mpuMepamu pazdopa CUTyaIuii.
10 KoudnukT u kyneTypa.
Tema 2. [loBenenue Jroeii B KOHPIUKTE
1. Crpareruu noBeeHus B KOHQIUKTE
2. KoH(pnHUKTHBIE MOJETH B TICUXOJIOTHH.
3. IloBeneHueckne Moaenu Kak (paKTOpbl KOHPIUKTA.
Tema 3. JIM4HOCTH M rpyNIA.
Tema 4. O0mas ncUxoJI0rUsl.
1. Tlcuxomorus U MOBEJCHUE YEIIOBEKA.
[IpenMeT MCUXOJIOTUM, UCTOPHUS MCUXOJOTHH, METOAOJOTHS U METOIBbI
COBPEMEHHOU TICUXOJIOTHH, (PU3MOJIOTUYECKHE U OHMOIHEPreTHUYECKUE
MEXaHHU3Mbl TICUXUKH YEJIOBEKa, pPa3BUTHUE TICUXUKA M CO3HAHUS
YeJI0BEKA, ICUXOJIOTUs MOBEAEHUS U JIESITEIIbHOCTH YEJIOBEKA.
2. Tlo3HaBaTenbHBIE MPOIIECCH U CTOCOOHOCTH YEJIOBEKA.
[Tcuxoinorus II03HABATEIIbHOU JEATEIIbHOCTH, CEHCOpPHBIE
MO3HABATEJIbHBIE MPOLIECCHl, WHTEIUIEKTyalbHbIE NPOLECCHI, peYb U
NICUXUYECKUE TTPOLIECCHI.
3. Tlcuxuyeckas opraHuzanys JUYHOCTH.
NHauBUA U JIMYHOCTH, IMOIMOHATIBLHO-BOJIEBBIE COCTOSIHUS JIMYHOCTH,
WHMBUAYAJTbHO-TUIIOJOTUYECKNE OCOOCHHOCTH JIMYHOCTH, MPUPOIHBIC
U COlMajJbHblE CBOMCTBAa JIMYHOCTH, NpOodhecCuOHaATbHO-/IETOBbIC
KaueCcTBa JUYHOCTH.
PA3JIEJI 3. OCOBEHHOCTU KOH®JIUKTOB B PA3JIMYHBIX COEPAX
Tema 1. BHyTpHJINYHOCTHBIE M MEKJIMYHOCTHbIE KOH(PIMKTHI
1. BHYTpWJIMYHOCTHBIN KOH(IIUKT.
2. BayrpunmanoctHbie KOHGIUKTHL. [Icuxomorndeckuit aciexT.

CoNoORWNE




3. MeXJIMYHOCTHBIE U TPYIIOBbIE KOH(DIUKTHI.
4. CemeiliHble KOH(JIMKTHI.
Tema 2. CouuanbHble KOH(PIUKTBI
1. Coumnanbsubie KOHQIHUKTHL. boppba 3a pecypchl.
2. KoH(}IUKTBI B OpraHu3aiiym.
3. DKOHOMHYECKUE KOH(MIUKTHI.
4. Kouduuktsl B chepe oOpazoBaHUsI.
Tema 3. KongaukTsl B 00/1b1IHX FPyNNAX.
1. KoH()auKThl B OOJBIIUX TPYIIIAX.
2. MeXKynbTypHbIE KOH(IUKTHIL.
3. DTHHUYECKUE KOH(IIUKTHI.
4. Tlonutnyeckue KOH(IUKTHI.

PA3JIEJI 4. TEXHOJIOI'MU PABOTHI C KOH®JIUKTAMHA
Tema 1. /lnarnocTtuka u npeaynpexiaeHue KOHQPJINKTOB
1. Amnanu3, AMarHoCTUKa, MPOTHO3UPOBAHUE KOH(MIUKTOB.
Tema 2. KayecTBO MeHeI)KMEHTA B OPraHU3AIUU
1. KauecTBO MeHepKMEHTa B opranu3anuu. Opranu3alioHHbIe U3MEHEHUS.
2. YrmpaieHYeCKOE pellieHre KaK yCIOBUE pa3pelieHus] KOH(INKTOB.
3. BnusHMe JUYHOCTHBIX M JIEJOBBIX KAauyeCTB PYKOBOJWTENS HA
NpEeAyNPExKIeHHE KOHDIUKTA.
Tema 3. CouuajbHble H IICHXO0JOTHYECKHE TEXHOJOITMH YIPABJICHHS
KOH(pIMKTAMHU.
1. Crparerus noBeneHus B KOHQIUKTE.
2. ConmalbHO-TICUXOJOTUYECKUE TEXHOJIOTHH YIIPABICHUS KOH(MIUKTaAMH.
3. JlenoBas 3TUKa U OM3HEC-ITHUKET.
4. TlocpeaHU4ecTBO, EPETOBOPHI.
5. AHTHUKPHU3UCHOE YIIpaBJIEHUE B Pa3pEIICHUH KOH(IUKTOB.
Tema 4. IIpakTHK MeHEKMEHT U KOH(PIUKT
1. TIpakTuK MEHEIKMEHT U KOH(IUKT.
2. WrpoBble nporeaypsl.

PA3JEJL 5. DOP®EKTUBHBIE ITEPETOBOPbBI
Tema 1. UcKyccTBO meperoBopos.
1. TpeboBaHuUs K yUaCTHUKY MIEPETrOBOPOB, HAIAXKUBAHWE KOHTAKTA.
[Tpuem nnpopmanuu.
[lepenaua undopmarmm.
JIBH>KEHUIO K COTJIACHIO.
[IpuHsTHE pellIeHHS K 3aBEPIISHUIO TIEPETOBOPOB.
Kynbryphbie pazmuuns. OcobeHHOCTH TenehOHHBIX TIEPETOBOPOB.
Tema 2. IleperoBopbl B KOHPIUKTHBIX CUTYalMAX
1. IleperoBopHBIE CTHIIH.
2. XKectkuit CTHIIB.
3. Msrkuii CTHIIb.

Uk wn



4. ToproBblii CTHIIb.
5. Ctunb COTpyAHUYECTBA.
6. OpraHuzauus neperoBopos.
Tema 3. Meauanus
[Ipouecc mennanun
DyHKIMU MeauaTopa.
Craguu meguanuu.
Menuanus B opraHu3aium.
5. MeaunaTopcTBO B COBpeMeHHOM Poccuu 1 MCKYCCTBO MeAUAIUU.
Tema 4. Kyabrypa peun. /lesioBasi puropuka
1. KynsTypa peun.
2. PeueBoii TpeHHHr. /IuKiins U IPOU3HOIIICHHUE.
3. CoBpemeHHas 1e70Basi PUTOPHKA.
4. TexHuka peumu.
Tema 5. OpaTopckoe HCKYCCTBO
1. UckyccTBo opaTopa
2. Metoauka myOIMYHOrO BBICTYIICHUS
3. Oparopckoe UCKYCCTBO U J€JI0BOE OOILEHUE

W

PA3JIEJI 6. JTEJJOBBIE KOMMYHUKAIIMU. OCHOBbI YIIPABJIEHUSA
HEPCOHAJIOM. CBA3U C OGHIECTBEHHOCTBIO
Tema 1. /Ie10BbIe KOMMYHHKALIUH.
BBenenue B OCHOBBI TEOPUU KOMMYHUKAIIUH.
JenoBoe o0lIeHNE KaK MEXaHU3M JIeJIOBOM KOMMYHUKAITUH.
CpencrtBa 1€JI0BbIX KOMMYHUKAIIHUIA.
Buapl 1e10BbIX KOMMYHUKAIIHM.
KomMMyHMKaIuy B OpraHu3amusax
DopMBbI 1€JT0BOM KOMMYHHKAIIAH.
Tema 2. KyabTypa 1€J10BOr0 001eHUsA
1. HenoBoe oOIiieHwHE.
2. KynbeTypa nenoBoro oOIIeHus.
Tema 3. KomannooOopa3zoBanue.
1. Teopus komMaH1000pa30BaHMUS.
OcHOBBI KOMaHJ000pa3oBaHus, OpraHu3alus paboOTbl B KOMaHJE,
pacrpeniesieHde poJied B KOMaHJAE, J>XKW3HEHHbIE ITUKIJIBI KOMAaH/IbI,
JTMHAMHUKa BHYTPUKOMAHJIHBIX TPOIIECCOB, MOHUTOPHUHT 3(P(HEKTUBHOCTH
KOMaH/IbI.
2. TlpakTuka KOMaHA000pa30BaHMUS.
Juanoru o KoMaHjie, MyTH KOMaHI000pa30BaHusl, TEXHOJIOTUSI CO3aHuUs
KOMaH/IbI, IIporpaMMa KOPIOPATUBHOTO TPEHUHTa KOMaH1000pa30BaHus,
KOMaH/Ia Ha TieperoBopax.
Tema 4. Bep6asnbHasi 1 HeBepOaJIbHASI KOMMYHHUKAIHSA.
1. Teopust MEKIMYHOCTHOTO OOIICHUS KaK MEKIUCIUIUIMHAPHOE 3HAHUE.
2. Knaccudukamms HeBepOaIbHBIX CPEACTB OOIICHMUS.

SoghkwdE



BozneiicTBue OkpykKeHusl Ha 4eTI0BEUECKOe OOIIeHNE.
CpaBHeHHe HeBepOAILHOTO M BEpOAIbHOTO OOIICHHS.
Mumuka, noxoaka, mosa.

PeueBoe o01IEHME.

Tepputopust 1 MPOCTPAHCTBO.

JlnHamMuueckue NpUKOCHOBEHUS.

Tema 5. CBA3H ¢ 001II€CTBEHHOCTHIO.

Brenenue B nabiuk puielinH3.

OCHOBBI KOMMYHHKAIIMHU U TIHAP.

Pabota ¢ ocCHOBHBIMU TpyNIIaM# 0OIIECTBEHHOCTH.
Opranuzanus nyOJIuYHBIX MEPOIIPUATUI U TTHAD.
YmpasiieHue u nuap.

0N OhW

oW E

PA3JAEJL 6. OCHOBBI TEOPUU YIIPABJIEHHWSI.
YupasieHyeckue pemeHus.

Tewma 1. Pemrenune u ero pose B J€ATENBHOCTH MEHEKEDA.

Tema 2. YipaBieHUECKUE PEIICHUs: POJIb U MECTO B YIIPABIICHUU.

Tema 3. TexHomnorus pa3pabOTKH yIpaBICHYECKUX PEIICHU.

Tema 4. HndpopmanmonHoe oOecrieyeHUE MPUHATHS YIPABICHUECKUX
pELICHUN.

Tewma 5. Uenoseueckuii (hakTop B pa3pabOTKE U NPHUHITHU YIPABICHUYECKUX
pELIEHUN.

Tema 6. BHemHAA cpefa U €€ BIUSHHUE HA PEATN3ALNI0 aJIbTEPHATHUB.

Tema 7. AHanu3 abTEpHATUB AEHCTBHUS.

Tema 8. IIporano3upoBanue ynpaBiaeHYECKUX PELICHUN.

Tema 9. Ananu3 ynpaBieHUECKUX PEIICHUM.

Tema 10. HeompeneneHHOCTh W pPHUCK TpU pa3pabOTKE U TMPUHATUU
YIIPaBJIEHYECKUX PELICHUM.

Tema 11. Odopmienue ynpaBiICHYECKUX PEIICHUH W KOHTPOJL 3a UX
BBITIOJTHEHUEM.

Tema 12. CymHOCTh W BHUABl OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOIUTENS MpPHU
MPUHATHH YIIPABICHUYECKUX PEIICHUI.

Tema 13. KauecTBO ynpaBiIeHYECKUX PELLICHUIA.

Tema 14. DpPexkTBHOCTD YIPABICHUECKUX PEILICHUM.
PA3JEJI 7. OCHOBbI METOJAUKMU ITPEITIOJABAHUSA
Tema 1. BBenenue B nearoruky npogeccCHoOHAJIbHOI0 00pa3oBaHuUA.

1. Tlpenmer, 0OBEKT, 33141 MEAArOTUKH.

2. ObOpa3oBaHK€ B COBPEMEHHOM MUDE.

3. Ilemarornueckuii mpoiiecc kak popma oOpa3oBaHuUs.

4. Tlenu v MPUHUMIBI IEJATOTUYECKOTO ITpoLEcca.
Tema 2. BBeieHue B aHAPOTOTUKY.

1. Anpgparoruka Kak 00acTh HAYYHOTO 3HAHUA.

2. B3pociblit uenoBek Kak CyObeKT 00ydeHHUs.

3. AHApPOrornyeckrue OCHOBBI MPO(PECCUOHAIBHOTO PAa3BUTHSI TUYHOCTH.




Tema 3. Ilcuxosiornyeckue 0cOOEHHOCTH 00y4eHHS B3POCIbIX.
Tema 4. MeToabl 00y4eHUs.
1. Knaccudukanus MeTogoB oOydeHUs.
2. Metoapl ipobsIeMHOT0 00yYEHUS.
3. I'pymnmoBbie METO/IBI pelieHus: MPOoOIIEM.
4, MeToja MpOEKTOB.
Tema 5. Ilegarornueckue TeXHOJIOTUH.
1. CymHocTh 1 0COOCHHOCTH NEAATOrMYECKUX TEXHOJIOTHA.
2. TexHONOrHsi MOAYJIHHOTO O0YUEHUSI.
3. TexHonOrHs 3HAKOBO-KOHTEKCTHOTO OOYUYECHHS.
4. TexHoyOrus UTPOBOTO OOYYEHHS.
PA3JIEJI 8. TOJIOTOBKA TUILIOMHOWM PABOTHI

3.YCJIOBUS PEAJINZALUU ITPOT'PAMMBI
3.1.MaTtepuajibHO-TeXHHYECKHeE YCI0BUS pPeajn3auiu NporpaMmbi.

Bun nestensHOCTH ITporpammHoe obecnieuenue | Bua o0opynoBanus
Pa3paboTka yueOHbIX KoHCTpyKTOp 31EKTPOHHBIX Komnerorep
MaTepHuajoB yueOHuKoB 1.1.3

Pa3paboTka TecToB KoHCTpYyKTOp 31EKTPOHHBIX Kommnsrorep
OLICHKH 3HAHUU TecToB AnsTester

Nudopmanmonnas ITouroBas nmporpamma Gmail | Kommnerorep
HOJUIEPKKA ciayniaTenei

3.2.Y4yeOHO-MeTOAMYECKOE 00ecnevYeHre MPOrpaMmabl.

[To xaxmoMy paszieny CHyImaTello BBICBUIAIOTCS Y4YeOHBbIE MaTepHabl,
CHEIUaIbHO pa3pabOTaHHbBIC JIJISl JOTIOTHUTEIBHONW 00pa30BaTEIbHON MPOTPAMMBI.
Marepuansl NpeAcTaBlIeHbl B BHUAE JJEKTPOHHOIO ydeOHHMKA. MeToauka
U3JIOKEHUs] MaTepualla B  DJIEKTPOHHOM  y4YE€OHUKE TII03BOJIIET OCBOMUTH
HEOOXOIMMBINA MaTepHal U MOJTOTOBUTCS K TECTUPOBAHUIO MO KAXKIAOMY pa3ieiy.

Jns kaxxmoro paszena pa3paboTaHbl TECThI OIEHKU 3HaHUU. TeCThl OLIEHKU
3HAHUM BHECEHbl B CIHEHHAJIBHYIO TECTOBYIHO Tmporpammy. B mporpamme
YCTaHABIIUBACTCS MPOJOJLKUTEIBHOCTh TECTA, IO OKOHYAHWUU KOTOPOTO MMEETCH
BO3MOKHOCTh BBIBOJIA PE€3YIbTATOB TECTUPOBAHUSI.

JlomomHuTEeNbHAS JUTEpATypa MO JOTOJHUTEIBHOW TPOodecCHOHATBLHOM
nporpaMmme, BKiIroyas HopMmatuBHble TOokyMeHTbl, ['OCTDI, monoxenuss u ap.,
BKJIFOYCHA B CTICI[MATBHBIC PA3/IENbl AIEKTPOHHOTO yUeOHUKA.

N3yuenne wMarepuasioB 1O Mepe HEOOXOIUMOCTH COMPOBOXKIACTCS
KOHCYJIbTALUSIMU.

OCHOBHAA JIMTEPATYPA
DNEeKTPOHHBIM y4eOHUK C YYEOHBIMU U METOAMYECKUMU MaTEpUAIaMHU 110

paszneny.
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PEKOMEHAYEMASA JIMTEPATYPA

1. Jlemmepman X. Y4eOHUK pUTOPUKUA. TPEHUPOBKA PEUU C YIIPAKHEHUSIMHU

2. Kpuc Crroapa, Maiik Yunkuncod. OpaTopckoe UCKYCCTBO (IIPUTBOPUCH
€ro 3HaTOKOM).

3. B.E. PeBa. [lenoBoe oOiieHue, y4eOHOE MOcoOHMe Ha DICKTPOHHOM
Hocurene, [lensa, I11'Y, 2003.

4. Acanos A.H., [Tokposckas H.H., Kocanumona O.A. KynbTypa e1oBoro
obmmenus. Yueonoe mocooue. — CII6.: U3n-Bo CIIOI'YD®D, 2010 — 156 c.

5. HaBnerunna C.b. CnoBapp 1o KoH(pIUKTONOTHH. — YiaH-Ymd.
UznarensctBo BCI'TY, 2005. — 100 c.

CIIUCOK JIMTEPATYPbI

IS ®AKYJIBTATUBHOI'O U3YUEHUSA

1. M.B. Metkun. Kondnukronorus. Yuebnoe nocodue. [lox nayunoi
penakuuei B.A. AukacoBoil.

2. Hasnerunna C.b. Kondnukronorus. Y4uebHo-MeToanuecKoe mocoodue mo
U3YYCHUIO JIEKTUBHON AUCIUIUIMHBI JJI CTYICHTOB OYHOU (DOPMBI
oOyuenus. — Ynan- ¥Yi3: Uznarenscteo BCI'TY, 2005. — 94 c.

3. ®enepalibHbIN TOCYIAPCTBEHHBIA 00pa30BaTENbHBIN CTaHAAPT BHICIIETO
npodecCHOHAIBHOTO 00pa3oBaHus 110 HarpaBiieHuio moAaroroBku 034000
«Konpmuxronorus» (maructp) (Ilpukaz Munucrepctsa oOpa3oBaHus 1
Hayku Poccutickoit @enepannu ot 24 nexadpst 2004 r. No 823)

4. denepanbHblii TOCYAAPCTBEHHBIA 00pa30BaTENIbHBIN CTAHAAPT BBICIIETO
npodeccuoHanbHOro 00pa3oBaHus Mo HampasiaeHuto noarotosku 034000
Kondnukronorus (6akanasp) (IIpukaz MunucrepcTBa oOpazoBaHus u
Hayku Poccuiickoii @eaepaunn ot 24 ssuBaps 2011 r. Ne §84).

5. Kondmukronorus. XpecomaTtust (11 CTyI€HTOB MOJTUTOJIOTUIECKUAX
otneneHuit u gakynbTeToB yHuBepcuTeToB). CocraButenu B.H. Psab1es u
M.A. Illutus. PocToB-Ha-/{ony, 2001.

6. IIpuka3z MunucrepcTBa 3[paBOOXPAHEHUS U COLIUATEHOTO PA3BUTHUS
Poccuiickoit @enepanuu ot 22 nekadbps 2009 r. Ne 1007 «O0 yTBepkIeHUN
KBATM(PUKAIMOHHOMN XapaKTEPUCTUKH TODKHOCTH « KOHPIHUKTOIOT» Y.

7. Areesa JL.I'. Kondaukronorus: KpaTkuii TEOPETUIECKUN KypC: yueOHOe
rocooune/ JI.I'. Areesa. — Yiesauosck.: Yal'TB., 2010. — 200 c.

8. Koundnuxronorus / [Tox pen. A.C. Kapmuna // CI16.: U3natenbcTBoO
«JIaubpy, 1999, - 448 c.

9. Jlykun FO.®. KoHndaukronorus: ynpasieHrue KOHQIUKTAMU, y4eOHUK TS
By30B /1O.®D. JIykun. — M.: Akanemuueckuii [IpoekT, 'ayaeamyc, 2007. —
799 c.

10.Koudmukronorus. Yueb. [Tocooue / H.W. Jleonos. — 2-e u3a., uctp. 1 mom.

— M.: U3paTenscTBO MOCKOBCKOTO IICUXO0JIOT0-COLUAIBHOTO UHCTUTYTA.
Boponex. U3narensctBo HITO « MOJIDK», 2006. — 232 c.
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11. Tlcuxomnorus koHpaukTa. OT Teopuu K npaktuke: yued. [locobue ns
CTYJIEHTOB BY30B, 0Oy4Jaromuxcs 1no cnenuaibHoctu «Opucnpynenuus /
B.JI. IIsetkoB. — M.: KOHUTU-AAHA, 2013. - 183 c.

12.YnpasneHueckue penienus: yueonoe nocooue / E. B. ITuporosa. —
VapsguoBek : Yal'TY, 2010. — 176 c.

13.bannun, K. B. Ynpasnenueckue pemienus : yueonuk / K. B. banaun. — M. :
JamkoB u K, 2006. — 494 c.

14.bpaxko, E. U. Ynpasnenueckue pemenus : yued. nocooue / E. U. bpaxxo,
I'. B. CepeOpsikoBa, 9. A. CmupHoB. — M. : U3aarensctBo PUOP, 2006. —
126 c.

15.Bacuibes, 1O. B. [Ipaktukym no Teopun yrmpasienus : yueb. mocoodue / 1O.
B. Bacunbes, B. M. I[lapaxuna, JI. . YmBuukuii, u ap. ; nox pexn. 0. B.
Bacunbesa, B. M. [Tapaxunon, JI. . YmBuukoro. — M. : ®uHaHCHI 1
cratuctuka, 2005. — 304 c.

16.Kam, U. 5. Ypasnenueckue pemienus : yued-meron. komruiekc / M. 4. Kar.
— Viesguosck : Yal'TVY, 2003. — 71 c.

17.JIeBuna, C. . Ynpasnenueckue pemienus : mpaktukyMm / C. 11I. JleBuna, P.
FO. Typuaesa. — PoctoB H//] : ®enukc, 2007. — 223 c.

18.Meckon, M. X. OcHoBbsl MeHeKMeHTa / M. X. MeckoH, M. Anpbeprt, O.
Xenoypu ; nep. ¢ anra. — M. : [leno, 2005. — 720 c.

19.0pnos, A. U. [Ipunstue pemenuit. Teopust u MeTo bl pa3paboTKu
YIPABJICHUECKUX pEIIeHUH : yueb. mocodue st By30B / A. . Opros. — M. :
Mapr, 2005. — 495 c.

20.[Tapaxuna, B. M. Ilpaktakym 1o Teopun yrnpasieHus : yue0. mocodue / B.
M. ITapaxuna, JI. . YmBuukuii, u ap. ; nox pea. B. M. Ilapaxunoii. — M. :
dunaHchl ¥ ctatucTuka, 2003. — 269 c.

21.Pymsannena, 3. [1. Ob1iee ynpasieHre opranu3aueii: TpuHIUIb U
npoiiecchl: 17-MoayspHas IporpamMma Jijisi MEHEKEPOB « Y IpaBJICHHUE
paszButHeM opranuzanun». Moayns 3 / 3. I1. Pymsuuesa u ap. — M. :
NHOPA-M, 1999. — 336 c.

22.Cadonos, B. H. Pa3zpaboTtka yrpaBieHYECKUX PEIIEHUH : yuel.-MEeTO/I.
komruieke / B. H. Cadonos, O. B. [Tanosn. — YibsHoBek : Yal' TV, 2005. —
87 c.

23.CmupHoOB, D. A. Pa3zpaboTka ynpaBiaeHUECKUX pELIeHHH | yueOHuK / J. A.
Cwmupnos. — M. : IOHUTH-TAHA, 2000. - 271 c.

24.CmupHOB, D. A. YrpaBieHueckue pelieHus : yue0. mocodue / J. A.
CmupnoB. —M. : THOPA-M, 2001. — 264 c.

25.TpaBuH, B. B. [logroroBka u peanuszanus ynpaBJIeHYECKUX PEILICHUNA:
MonynbHas nporpamma «PykoBogutens 21 Beka». Monyns 6 / B. B.
TpaBun. — M. : Jleno, 2005. — 79 c.

26.®arxytauHoB, P. A. YnpaBnenuyeckue pemnieHus : yueoHuk / P. A.
®darxytauHoB. — M. : Uadpa-M, 2005. — 343 c.
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4.O0HEHKA KAYECTBA OCBOEHUSA ITPOTPAMMBbI

Kontpons  ycmeBaeMocTH ~ OOyyaromuxcsi — BKJIOYaeT B ceOs
1eJICHANPABJICHHBIA CUCTEMAaTUYECKUM MOHUTOPHHI OCBOCHHUSI OOYy4arolIMMUCs
IPUMEPHON MTpOrpamMmbl MPohecCUOHANTBHON MEPENOITOTOBKU B LESIX:

- MOJY4YEHUs He0OXOoAMMOW HMH(OPMAIMK O BBIMOJHEHUH OOYYAIOIIMMUCS
JOTIOJIHUTEIBHOM npodeccuoHanbHON IIPOrpaMMBbl npodeccruoHanbHOM
NEePEenoAroTOBKH,

- OLICHKU YPOBHS 3HAHUH, YMEHHU u IPUOOPETEHHBIX
(YCOBEpILIEHCTBOBAHHBIX ) 00YYaIOIIUMUCS KOMIETEHIINA;

- CTUMYJIUPOBAHUS CAMOCTOSITEIBHON padOThl 00YJarOIINXCS.

[locne wu3ydeHHsT KaxAOro pasjesia KadyecTBO OCBOEHHUS IPOBEPSAETCA
TecTupoBaHueM. TecToBble 3ajaHusi MO paszienaM OPUBOAATCS B pasaene S
yueOHOU mporpaMMbl « OLIEHOUHBIE MAaTEPUATIBD.

WtoroBas arrectanusi Juisi oOydarolIUMXCsl MPOBOAUTCS B COOTBETCTBUM C
TpeOOBaHUSIMU, YCTaHOBICHHBIMU DeiepaibHbIM 3aKOHOM OT 29 nexadps 2012 r.
Ne 273-®3 «OO6 obpazoBanun B Poccuiickoit ®enepanun», TPUKA30M
Munobpuayku Poccun ot 1 mronst 2013 r. Ne 499 «O6 yrBepxknenuu [lopsiaka
OpraHM3allid W  OCYIIECTBICHUS  OOpa30BaTEIbHOW  JESATENIBHOCTH IO
JOTIOJIHUTEIBHBIM PO(GECCUOHATIBHBIM IIPOrpaMMamM».

OcBoeHue NpUMEPHON TOMOJHUTEIBLHON MPO(EeCCHOHATBHON MPOrpaMMbl
3aBepIIaeTCa 3a4eToM (C OLEHKOM) IO pe3yibTaTaM BBINOJIHEHUS TUIIJIOMHON
paboThl. TeMbl TUIUIOMHBIX paOOT MPUBOJATCA B paszaene S5 yueOHOM MporpaMMbl
«OueHouHble MaTepuanby. Ciyliarenb MOKET BbIOpaTh OJHY U3 MPEMTIOKEHHBIX
TEM WIA NPEJIOKUTh CBOKO, COIJIACOBAB €€ C OTIEJIOM JIOMOJHHUTEIbHOIO
npo¢heCCUOHAIBHOTO 00pa30BaHUs.

K utoroBoil arrecranuu JOMYyCKalOTCS JIMLA, BHIMOJHHUBIINE TPeOOBaHUS,
IPEeIyCMOTPEHHbIE MPOrpaMMOil OOy4eHHsT M YCIENIHO MpOLIeAIIUe BCe
IPOMEXYTOUHbIE aTTECTAlMOHHBIE HCIIBITAHUSA, NPEAYCMOTPEHHbIE YYEOHBIM
IIJIAHOM.

HtoroBast arrectanys NPOBOJUTCS B CPOKHU, IPEILyCMOTPEHHbIE yUeOHBIM
IUTAHOM U KaJICHJApHBIM rpapukoM y4eOHOTo mpoliecca.

Jlumam,  yCHemiHO ~ OCBOMBIIMM  TPOrpaMMmy  HpodecCHOHATLHOM
NEpPenoJroTOBKM, BBIAAETCS JOKYMEHT O KBaJM(HUKAUMM — JUIUIOM O
po(ecCHOHAIEHON TEPENOArOTOBKE.

JIuam, He NpPOIIEAIIMM HMTOrOBYIO AaTTECTALMIO WM MOJYYUBIIUM Ha
UTOTOBOM aTTECTallMd OLEHKY «HEYAOBJIECTBOPUTEIBHO», a TaKXKe JHIaMm,
OCBOMBIIMM YacTh NPOrpaMMmbl NMPOGECCHOHANIBHONW MEPEnOoArOTOBKA U (UJIN)
OTUUCIICHHBIM B  XOJIe OCBOCHHUS JIONOJHUTEIbHONW  mpodeccuoHaIbHON
MIPOTPAMMBI, BBIJIAETCS CIIpaBKa 00 00yUYeHUHN.
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INPUMEPHBIE TEMbI JTUIIJIOMHBIX PABOT
Kondaukt kak 60pr0a MpOTUBOMOJIOKHBIX HaYall.
[IpeameT u 3aga4u KOHPIUKTOIOTHH.
KoH(}uKT Kak conuanbHOE SBICHHE.
Teopernyeckre 0CHOBBI KOH(PIIUKTOIOTUU B yUeHUH Mapkca, 3uMMens u
Hapenaopda.
Pa3zButue koHpuukTonoruu B Poccun.
KOH(pANKTHI B TOTUTOIOTHH.
KoH(pAMKTHI B ICUXOJIOTHH.
KoH(pukTeI B ynpaBieHuw.
Teopernueckre MoaXoAbl K aHAN3Y KOH(DIUKTOB.
10 [Icuxonoruueckue TPyAHOCTH OOIICHHUS.
11.ITpnuriHBI BO3HUKHOBEHUSI KOH(IIMKTOB.
12. Ananu3 CTpyKTYpbl KOH(JIUKTA.
13. Anatomust KOH(MIUKTA.
14.OuepreTuka KOH(IUKTA.
15.KoH(}uKT 1 ero TuHaMuKa.
16.KoH(uKT 1 ero pa3BUTHE.
17. KoH(hauKT U KyJabTypa.
18. Ctpareruu noBesieHus B KOHQIUKTE.
19.KoH}pMMKTHBIE MOJIENH B TICUXOJIOTHH.
20.IToBemenueckne Moaen Kak (PakKTOPhl KOH(IIHKTA.
21. JIN9HOCTH U TpyMIIA.
22. Ilcuxonorus MOBENEHNS U AEITEILHOCTH YEI0BEKA.
23. Ilcuxomorus mo3HaBaTEIbHON IEATEIHLHOCTH.
24.TTo3HaBaTeNbHBIE MPOIIECCH] M CIIOCOOHOCTH YETIOBEKA.
25. [lcuxuyeckas opraHu3aiys JUYHOCTH.
26. BHyTpmIM4HOCTHBIN KOHPIHKT. [IcMXomorndeckuii acrekT.
21 . MeXTMYHOCTHBIE U TPYTITIOBbIC KOH(IUKTHI.
28.Cemelinbie KOHQIUKTHI.
29. CommansHble KOHQIHMKTHL. boprOa 3a pecypchl.
30. KonduukTel B opranuzaiuu (Teopetudeckas padboTa).
31. KonduukTel B opranuzaiuu (pa30o0p KOHKPETHOU CUTYAITUH ).
32. buzHec-KOH(IUKTHI.
33.DOKoHOMUYECKUE KOH(DIUKTBHI.
34.Kondpnuktel B chepe 00OpazoBaHus.
35.KoH(paukThl B 00IBIIKUX TpyHHax.
36. AHanu3, TMarHoCTUKa U MPOrHO3UPOBAHUE KOH(IUKTOB.
37. llpenynpexaeHne KOHPIUKTOB B OpTaHU3ALIHH.
38. KoH(uKTBI 1 OpraHu3alMOHHbIE N3MEHCHUS.
39. YnpapneH4YecKoe peleHre KaK yCIOBUE pa3pelleHrs KOH(PIUKTOB.
40. BnustHue TMYHOCTHBIX M IETIOBBIX KA4eCTB PYKOBOJUTEIIS HA
MpEeAYNPEKICHIE KOH(IIUKTA.
41. Ctparerus nmoBeJeHus: B KOH(PIIUKTE.

el NS S
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42.ConunanbHO-TICUXOJIOTHYECKUE TEXHOJIOTHH YIIPaBIEHUS KOH(PIUKTaMU.
43.]lenoBas A’TUKA U OU3HEC-ITHKET.
44, AHTUKPU3HCHOE YIIPABIICHUE B pa3pelicHUN KOHPIUKTOB.

45,
46.
47.
48.
49.
50.
51,
52,
53.
54,
55.
56.
S7.
58.
99.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

HckycctBo neperoopos. [Ipuem nndopmauu.

HckycctBo neperosopos. Ilepenaua nunpopmanuu.
HckyccTBO neperoBopoB. [IBukeHUeE K COTIACHUIO.

[IpuHsiTHE pellleHUs U 3aBEPILICHHUE TIEPETOBOPOB.
Ocob6eHHOoCTH TeNe(OHHBIX TIEPETOBOPOB.

Opranu3zaiius eperoBopoB.

[leperoBopsl B KOH(MIUKTHBIX CUTYAIHIX.

KynpTypa peuu u AenoBas puTOprKa NpU BEJIEHUN NTEPETOBOPOB.
OpaTopckoe UCKYCCTBO U JIEJIOBOE OOIICHUE.

OCHOBHBI€ MMOJIOKEHUS TEOPUH KOMMYHHUKAIUU.

JlenoBoe 001IeHNE KaK MEXaHU3M JIEJIOBOM KOMMYHUKAIIHUH.
CpencTBa AeJI0BbIX KOMMYHHKAUH.

Buapl 1e10BbIX KOMMYHUKALIAM.

KoMMyHUKalMu B OpraHu3anusx.

Teopust komaH1000pa30BaHMUsL.

[TpakTnka koMaH1000pa30BaHUSL.

BepbanbHas u HeBepOabHass KOMMYHHKAIHS.

Bo3zneiicTBre OKpyXKeHUS Ha 4eITOBEYECKOE OOLIECHHE.

CBs13u ¢ 00111eCTBEHHOCTHI0. PaboTa ¢ OCHOBHBIMU TpyHIamu.
VYnpasnenue v nabJIUK PeICHIIHS.

CBsi3u ¢ 00111eCTBEHHOCTHI0. OpraHu3aiys myOJIMYHbIX MEPOIPUSITHIA.
VYnpasnenueckue pemeHus. TeXHOJIOTHH pa3padoTKH.

67.YnpaBnenueckue pemienus. X poiib 1 MECTO B YIIPaBJICHUU.
68.[IporHo3upoBanue yrnpaBIeHYECKUX PEIICHUN.

69.

AHaJIN3 yNpaBIE€HYECKUX PEUICHUN.

70.HeompeneneHHOCTh ¥ PUCK TPU Pa3padOTKE U MPUHITHH

YIPABJICHYECKUX PELICHUM.

71.0dopmieHue yrpaBieHYECKUX PEIICHUN U KOHTPOIb 32 UX

72,
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

BBIITOJIHCHUCM.

OcCHOBHBIE 11eJTM ¥ IPUHIUIIBI IEAaroOTHYeCcKOoro mpoiecca.
AHapororuka kak 00JacTh HAy9HOTO 3HAHUSI.

B3pocnbliif uenoBek kak CyObeKT 00yUYeHus.

AHIpPOTOrHYecKre OCHOBHI MPOPECCHOHATBHOTO Pa3BUTHS JINYHOCTH.
[Tcuxonoruueckue 0COOCHHOCTH OOYUYEHUS B3POCIIBIX.

['pymnmoBbie METOABI OOyUYEHUSI.

WuauBuayanbHbIE METOABI O0yUeHUSI.

MeToapl 1 ipreMbl 00y4YeHHs B OpraHu3anuu (peuieHue KOH(OIMKTHRIX

CUTYyalui).
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5.COCTABUTEJIN NIPOI'PAMMOBI
['ymaHuTapHBIM HAMOHATIBHBIN
UCCIIEN0BATEIbCKUN UHCTUTYT
«Hanpazsutue»
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